
Fiche situation/problème

Auxiliaire de vie sociale

Deux activités sont proposées, la première est un travail oral et la seconde conduit à une production

écrite. Les deux activités n’étant pas liées, le formateur est libre de proposer l’une ou l’autre voire les

deux aux apprenants.

Situation problème n°1

Activité orale

La conversation sera professionnelle et le formateur jouera le rôle de la personne aidée.

La situation comporte donc deux parties :

- Sélectionner les informations importantes sur l’intolérance au gluten dans le document donné en

les soulignant. (document 1)

- Identifier le type de biscuits pouvant être consommés en cas d’intolérance au gluten. (documents

2, 3 et 4)

Il s’agira ensuite d’une interaction où le formateur pourra poser des questions plus ou moins précises en

fonction du niveau du migrant.

Situation problème n°2

Activité écrite

Il s’agit de compléter un questionnaire sur le métier d’AVS.

Le formateur a deux alternatives :

- donner au migrant, si ses connaissances du métier sont insuffisantes, le document tiré du forum 

http://www.lesocial.fr

- distribuer uniquement le questionnaire si le migrant a déjà une expérience du métier d’AVS.
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http://www.lesocial.fr/


Situation problème n°1

Activité orale

Vous travaillez chez madame Briand qui vient d'apprendre qu’elle était allergique au gluten. 

2)  Madame Briand ne  connaît  pas  cette  « maladie ».  Vous  ferez  donc  une recherche  sur  le  site

doctissimo.fr (document 1). Puis vous lui expliquerez ce qu’est une allergie au gluten et vous lui direz à

quoi elle doit faire attention.

1)  Elle  veut un  paquet  de  biscuits.  Vous  regarderez  donc les  trois  étiquettes  de  produits  que  vous

pourriez acheter et choisirez les biscuits adaptés. Puis vous lui direz quels biscuits vous avez choisis et

vous expliquerez votre choix.

Vous pouvez noter ici les informations importantes à dire à madame Briand :

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………
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Extrait du site   doctissimo.fr  

 

Etiquette   du paquet de biscuit n°1  
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Etiquette   du paquet de biscuit n°  2  

Etiquette   du paquet de biscuit n°  3  
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Situation problème n°2

Activité écrite

La fille de votre voisine est au collège. Elle réfléchit au métier qu’elle voudrait faire plus tard. Elle vous

demande de compléter un questionnaire sur le métier d’auxiliaire de vie sociale.

QUESTIONNAIRE

Combien d’heures travaillez-vous par semaine ?

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Quels sont vos horaires ?

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Quelles sont les activités principales de votre métier ?

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Quels sont les avantages de ce métier ?

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Quels sont les inconvénients de ce métier ?

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Qu’aimez-vous le plus dans votre métier ?

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………
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